Klachtenregeling SKBA
1 Begripsbepalingen
In deze regeling wordt verstaan onder:

a) school: een school als bedoeld in de Wet op het primair onder​wijs en de Wet op de expertisecentra;

b) commissie: de commissie als bedoeld onder punt 6;

c) klager: een (ex-)leerling, een ouder/voogd/verzorger van een minderjarige (ex-)leerling, (een lid van) het perso​neel, (een lid van) de directie, (een lid van) het bevoegd gezag of een vrijwilliger die werkzaamheden verricht voor de school, alsmede een persoon die anderszins deel uitmaakt van de schoolgemeenschap, die een klacht heeft ingediend;

d) klacht: klacht over gedragingen en beslissingen dan wel het nalaten van gedragingen en het niet nemen van beslissingen van de aangeklaagde;

e) contactpersoon: de persoon als bedoeld onder punt 4;

f) externe vertrouwenspersoon: de persoon als bedoeld onder punt 5;

g) aangeklaagde: een (ex-)leerling, ouder/voogd/verzorger van een minderjarige (ex-)leerling, (een lid van) het perso​neel, (een lid van) de directie, (een lid van) het bevoegd gezag of een vrijwilliger die werkzaamheden verricht voor de school, alsmede een persoon die anderszins deel uit​maakt van de schoolgemeenschap, tegen wie een klacht is ingediend;

h) benoemingsadviescommissie: een door de bevoegde gezagsorganen inge​stelde commissie die bestaat uit leden aangewezen door de geledingen ouders/leerlingen, personeel en bevoegd gezag.

2  Behandelen van klachten
1) Een klacht wordt in eerste instantie gemeld aan de direct betrokkenen. De direct betrokkenen zullen in goed overleg tot een oplossing van de klacht komen.

2) De klager kan de externe vertrouwenspersoon voor bemiddeling of advies inschakelen

3) Indien de klager niet weet tot wie hij of zij zich moet wenden kan hij advies vragen aan de contactpersoon op de desbetreffende school.

4) Indien het overleg tussen klager en direct betrokkenen niet leidt tot een bevredigende oplossing wordt dit gemeld aan de directeur van de school, die in overleg met alle betrokkenen naar een oplossing voor de klacht zoekt.

5) Indien  het overleg niet leidt tot een bevredigende oplossing wordt dit gemeld aan de algemeen directeur die de procedure toetst en in overleg met alle betrokkenen alsnog een oplossing voor de klacht zoekt.

6) Klager kan ook besluiten de klacht in te dienen bij de klachtencommissie. In dat geval zal de directeur en/of algemeen directeur de uitspraak van de klachtencommissie afwachten alvorens verder stappen te ondernemen.
7) Klachten over de algemeen directeur worden ingediend bij de voorzitter van het algemeen bestuur van de SKBA.

8) Klachten over organisaties die in opdracht van de SKBA werken hanteren klachtenregelingen die overeenkomen met de regeling van de SKBA.
3  De klacht
De klacht wordt schriftelijk ingediend en ondertekend bij direct betrokkenen in afschrift aan de directeur van de school

Van een mondeling ingediende klacht wordt terstond door de ontvanger een verslag gemaakt, dat door de klager voor akkoord wordt ondertekend en waarvan hij en de directeur van de school een afschrift ontvangen

De klacht bevat ten minste:

a) de naam en het adres van de klager;

b) de dagtekening;

c) een omschrijving van de klacht.

4  De contactpersoon
1
Er is op iedere school ten minste één contactpersoon die de klager de klachtenprocedure uitlegt en kan verwijzen naar de personen die onderdeel uitmaken van de klachtenregeling. Het bevoegd gezag benoemt, schorst en ontslaat de contactpersoon.
 2
De contactpersoon neemt bij zijn werkzaamheden de grootst mogelijke zorgvuldigheid in acht. De contactpersoon is verplicht tot geheimhouding van alle zaken die hij in die hoedanigheid verneemt.

5  De externe vertrouwenspersoon
1.
De SKBA beschikt over één onafhankelijke externe vertrou​wenspersoon
 die kan functioneren als aanspreekpunt bij klachten.

3.
Deze vertrouwenspersoon gaat na of door bemiddeling een oplossing kan worden bereikt. De vertrouwenspersoon gaat na of de gebeurtenis aanleiding geeft tot het indienen van een klacht. Hij begeleidt de klager desgewenst bij de verdere procedure en verleent desgewenst bijstand bij het doen van aangifte bij politie of justitie.

4.
De vertrouwenspersoon verwijst de klager, indien en voorzover noodzakelijk of wenselijk, naar andere instanties gespecialiseerd in opvang en nazorg.

5.
Indien de vertrouwenspersoon slechts aanwijzingen, doch geen concrete klachten bereiken, kan hij deze ter kennis brengen van de klachtencommissie of het bevoegd gezag.

6.
De vertrouwenspersoon geeft gevraagd of ongevraagd advies over de door het bevoegd gezag te nemen besluiten, met uitzondering van die gevallen waarin, al of niet op advies van de vertrouwenspersoon, een klacht is ingediend of aangifte is gedaan.

7.
De vertrouwenspersoon neemt bij zijn werkzaamheden de grootst mogelijke zorgvuldigheid in acht. De vertrouwens​persoon is verplicht tot geheimhouding van alle zaken die hij in die hoedanigheid verneemt. Deze plicht vervalt niet nadat betrokkene zijn taak als vertrouwenspersoon heeft beëindigd. De verplichting geldt niet tegenover de klachtencommissie en politie/justitie.

8.
De vertrouwenspersoon brengt jaarlijks aan de algemeen directeur schriftelijk verslag uit van zijn werkzaamheden.

6  De klachtencommissie
Klagers  kunnen bij de klachtencommissie een klacht indienen over gedragingen en beslissingen van het bevoegd gezag of het personeel waaronder discriminatie, dan wel het nalaten van gedragingen en het niet nemen van beslissingen door het bevoegd gezag of het personeel.
De klachtencommissie vormt zich een oordeel over de gegrondheid van de klacht en deelt dit oordeel, al dan niet vergezeld van aanbevelingen, schriftelijk mede aan de klager, degene over wie is geklaagd dan wel de instantie waarover is geklaagd en het bevoegd gezag. 
In het reglement Klachtencommissie ligt vast de samenstelling en werkwijze van de klachtencommissie. De SKBA is hiervoor aangesloten bij de landelijke klachtencommissie van de KBO.

Gegevens die betrekking hebben op een klacht worden bewaard op een plaats die uitsluitend toegankelijk is voor de leden van de klachtencommissie en het bevoegd gezag. 

7  Slotbepalingen
1) De directeur legt deze regeling op elke school ter inzage.

2) De directeur stelt alle belanghebbenden op de hoogte van deze regeling.

3) De regeling wordt binnen vier jaar na inwerkingtreding  geëvalueerd.

4) De regeling kan door de bevoegde gezagsorganen worden gewijzigd of ingetrokken. De gemeenschappelijke medezeggenschapsraad zullen hierbij worden ingeschakeld op basis van de geldende bepalingen.
5) De MR ontvangt periodiek van de schooldirecteur een overzicht van het aantal ingediende klachten met de vermelding van de aard van de klacht.
6) In gevallen waarin de regeling niet voorziet, beslist het bevoegd gezag.

7) Deze regeling is vastgesteld op 6 juni 2007 en treedt in werking op 1 augustus 2007
Schema
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REGLEMENT LANDELIJKE KLACHTENCOMMISSIE KATHOLIEK ONDERWIJS

REGLEMENT:

Van de Landelijke klachtencommissie voor het katholiek primair en speciaal onderwijs, beroeps​onderwijs, volwasseneneducatie en voortgezet onderwijs

Artikel 1. Begripsbepaling
Dit reglement verstaat onder de klachtencommissie, verder te noemen 'de klachtencommissie' dan wel 'de commissie': de klachtencommissie als bedoeld in artikel 14 van de Wet op het primair onderwijs
 dan wel als bedoeld in artikel 23 van de Wet op de expertisecentra dan wel als bedoeld in artikel 24b van de Wet op het voortgezet onderwijs dan wel als bedoeld in artikel E-27 van de CAO-BVE.

Artikel 2. Instelling en instandhouding van de klachtencommissie Arbeids​regio’s van de 
klachtencommissie voor het katho​liek onderwijs
De Landelijke klachtencommissie is ingesteld en wordt in stand gehouden door de Bond KBO en de Bond KBVO. 

Artikel 3. Aansluiting bij de commissies
1. 
Bij de Landelijke klachtencommissie voor het katholiek onderwijs kunnen andere schoolbesturen dan besturen van scholen voor katholiek onderwijs zijn aangesloten.


2. 

De aansluiting van het schoolbestuur bij de klachtencommissie geschiedt door middel van de indiening van een door het bevoegd gezag ondertekende verklaring bij de Bond KBO respectievelijk de Bond KBVO; uit deze ver​kla​ring dient te blijken dat het bevoegd gezag de (gemeenschappe​lijke) mede​zeggen​schaps​raad van de school over de aanslui​ting op de door de wet en het mede​zeg​gen​schaps​reglement voorgeschreven wijze heeft geraad​pleegd. 


De aansluiting brengt voor de bevoegde gezagsorganen de verplichting mee zich aan de bepalingen van dit reglement te houden.

3. 
Tenminste drie maanden voor het eindigen van het kalenderjaar kan het bevoegd gezag door middel van een daartoe strekkend schrijven – aangetekend te richten aan de desbetreffende besturenbond - de aansluiting van het bevoegd gezag beëindigen; uit dit schrijven dient te blijken dat het bevoegd gezag de (gemeenschappelijke) medezeggenschaps​raad over de beëindiging van de aansluiting heeft geraadpleegd. 




Beëindiging van de aansluiting ontslaat het bevoegd gezag niet van het nakomen van de op het ogenblik van de beëindiging reeds bestaande verplich​tingen tegenover de Bond KBO respectievelijk de Bond KBVO of tegen​over de klachtencommissie.

PRIVATE 
Artikel 4. De samenstelling van de klachtencommissie TC  \l 1 "Artikel 4. De samenstelling van de commissie"
1.
De klachtencommissie kent tenminste twaalf leden waaronder tenminste twee voorzitters.

De klachtencommissie beschikt in ieder geval over juridische, sociaal-medische en    
onderwijskundige deskundigheid. 

2.
De voorzitters en de leden worden benoemd door de Bond KBO en de Bond KBVO.

PRIVATE 
Artikel 5. Vereisten voor het lidmaatschap van de klachtencommissie

TC  \l 1 "3.
Artikel 5. Vereisten voor het lidmaatschap van de commissie"
1a.
Voorzitter en lid van de klachtencommissie, die de klacht behandelt, kan niet zijn hij, die werkzaam is bij of deel uitmaakt van het bevoegd gezag van 1e instelling waaraan het advies wordt uitgebracht.

1.b.
Voorzitter en lid van de klachtencommissie, die de klacht behandelt, kan niet zijn hij, die anderszins deel uitmaakt van de schoolgemeenschap waar​op de klacht betrekking heeft.

2. 
Voorzitter van de klachtencommissie is bij voorkeur iemand die de hoedanigheid van meester in de rechten heeft verkregen op grond van een met goed gevolg afgelegd doctoraal examen in het Nederlands recht aan een Nederlandse universiteit of hogeschool.

3.
De voorzitter en de commissieleden worden benoemd voor een termijn van 4 jaar. De voorzitter en de commissieleden zijn herbenoembaar. De klach​ten​commissie stelt hiervoor een rooster van aftreden op
.

Artikel 6. Bekendmaking aan de bevoegde gezagsorganen en de geledingen
1.
De Bond KBO en de Bond KBVO dragen zorg voor bekendmaking aan de bevoegde gezagsorganen van de model- klachtenregeling, van de samenstelling van de klachten​commis​sie, van het kantooradres van het secretariaat van de klachtencom​missie en van het reglement van de klachtencommissie.

2.
Het bevoegd gezag zorgt er voor dat de voor de school geldende klachten​regeling, de samenstelling van de klachtencommissie, het kantoor​adres van 
het secretariaat van de klachtencommissie, alsmede het reglement van de klach​ten​com​missie, op een voor eenieder toegankelijke plaats in het gebouw van de school of instelling ter inzage wordt gelegd.

3.
Deze kennisgevingen worden bij wijzigingen steeds onverwijld aange​past.

Artikel 7. Taak voorzitter
De voorzitter is belast met het leiden van de huishoudelijke vergaderingen, de zittingen en de beraadslagingen van de klachtencommis​sie.

De voorzitter bepaalt de datum, het tijdstip en de plaats van de huishoudelijke vergaderingen, de zittingen en de beraadslagingen van de klachtencommis​sie.

Artikel 8. Secretariaat
1.
De klachtencommissie wordt ondersteund door een secretariaat.

2.
De klachtencommissie wordt bijgestaan door een secretaris die belast is met het opstellen van de stukken die van de klachtencommissie uitgaan, het opmaken van de processen-verbaal der zitting, het bijhouden van een register van de ingekomen stukken en de behandelde klachten, het beheer van het archief en alle voorkomende werkzaamheden die door de voorzitter of de klachtencommissie nodig worden geacht.

3.
Stukken die moeten worden ingediend bij de voorzitter of de klachten​com​mis​sie dienen te worden toegezonden aan het bekend gemaakte kan​tooradres van het secretariaat.

Artikel 9. Bijeenkomsten klachtencommissie en jaarverslag

1.
Voor de behandeling van een klacht, bestaat de klachtencommissie uit een voorzitter en twee commissieleden.

2.
De samenstelling van de commissie vindt zoveel mogelijk plaats op basis van deskundigheid ten aanzien van de onderwijssector waaruit de klacht voortkomt.
3.
De klachtencommissie houdt tenminste eenmaal per jaar een huishoude​lijke vergadering.

4. 
De klachtencommissie brengt eenmaal per jaar - in de maand september - verslag uit van haar werkzaamheden.

Artikel 10. Geheimhouding

Het is de leden en de secretaris van de commissie verboden:

-
hetgeen zij als zodanig te weten zijn gekomen openbaar of aan derden bekend te maken;

-
de gevoelens bekend te maken welke in besloten vergaderingen of zittingen van de commissie over aanhangige klachten zijn geuit;

-
over aanhangige klachten of over klachten die naar hun vermoeden of weten bij hen aanhangig gemaakt zullen worden, anders dan in commissieverband, contacten met derden te hebben en/of inlichtingen in te winnen.

Artikel 11. Het indienen van een klacht bij de klachtencommissie
1.
Een klacht wordt ter behandeling aan de klachtencommissie voorgelegd door de indiening van een klaagschrift door de klager bij de voorzitter van de commissie.


Ondertekening van een klaagschrift kan ook door een gemachtigde geschieden.

2.
Indien redelijkerwijs niet van een klager gevraagd kan worden dat deze ervoor zorg draagt dat de klacht op schrift wordt gesteld, wordt terstond door de secretaris een verslag opgesteld van de mondeling ingediende klacht. De klager tekent het verslag voor akkoord en ontvangt een afschrift hiervan.

3.
Een klaagschrift bevat:


-

een omschrijving van de klacht en de gronden waarop deze berust;


-
de naam en het correspondentie- adres van de klager;


-
de naam en het correspondentie- adres van de aangeklaagde;


-

de naam en het correspondentie- adres van het bevoegd gezag en van de 




school of instelling;


-
de dagtekening.


Bij een klaagschrift worden alle op de zaak betrekking hebbende stukken overgelegd.

4.
Indien het klaagschrift in een vreemde taal is gesteld en een vertaling voor de goede behandeling van de klacht noodzakelijk is, dient de klager zorg te dragen voor vertaling.

5.
Het klaagschrift moet worden ingediend bij de commissie binnen een jaar, gerekend vanaf de dag na die waarop de feiten waarop de klacht betrekking heeft, hebben plaatsgevonden dan wel vanaf de dag waarop de klager ervan kennis heeft genomen.


De commissie laat niet- ontvankelijkverklaring vanwege termijnoverschrijding achterwege indien zij van oordeel is dat, alle omstandigheden van het geval meewegend, de klager de klacht heeft ingediend, zo spoedig mogelijk als redelijkerwijs van klager kan worden verlangd.

6.
Indien het klaagschrift binnen de termijn als genoemd in lid 5 van dit artikel bij de school of instelling dan wel een andere instantie is ingediend, wordt niettemin aangenomen dat aan het bepaalde in lid 5 is 
voldaan.

   
Bij onjuiste indiening als bedoeld in de eerste volzin wordt het klaagschrift, nadat daarop de datum van ontvangst is aangetekend, met de daarbij overgelegde stukken zo spoedig mogelijk doorgezonden aan de commissie onder gelijktijdige mededeling hiervan aan de klager.
7.
Indien het klaagschrift niet voldoet aan de eisen gesteld in het derde lid van dit artikel, wijst de voorzitter de klager op het verzuim en stelt deze in de gelegenheid binnen een termijn van twee weken dit verzuim te herstellen met de mededeling dat indien niet aan dit verzoek 
wordt voldaan, de commissie de klacht niet-ontvankelijk kan verklaren.

8.
Alle aan de commissie over te leggen stukken dienen goed leesbaar te zijn en dienen in vijfvoud te worden ingediend.
9.
De secretaris tekent op de ingekomen stukken de datum van ontvangst aan en zendt bericht van ontvangst aan de indiener daarvan.
10.
Indien de klacht kennelijk bij een andere commissie moet worden aangebracht, zendt de secretaris het klaagschrift, nadat daarop de datum van ontvangst is aangetekend, zo spoedig mogelijk door aan de bevoegde commissie, onder gelijktijdige mededeling hiervan aan de klager.

PRIVATE 
Artikel 12. Doorzending en berichtgeving klaagschrift 

1.
De secretaris zendt zo spoedig mogelijk na ontvangst van het klaagschrift dan wel zo spoedig mogelijk na ontvangst van het hersteld klaagschrift een exemplaar daarvan, vergezeld van de in artikel 11, lid 3, laatste volzin van dit reglement bedoelde afschriften, aan de aangeklaagde.

2.
De secretaris deelt na ontvangst van het klaagschrift dan wel hersteld klaagschrift, aan het bevoegd gezag van de betrokken school of instelling mee dat een klacht bij de commissie is ingediend.

PRIVATE 
Artikel 13. VerweerschriftTC  \l 1 "Artikel 13. Verweerschrift"
1.
De commissie stelt de aangeklaagde in de gelegenheid om binnen een termijn van vier weken na toezending van het klaagschrift en de daarbij behorende afschriften, een verweerschrift in vijfvoud bij de commissie in te dienen. Bij elk exemplaar voegt de aangeklaagde afschriften van de op de klacht betrekking hebbende stukken. 


Verlenging van de termijn van vier weken is slechts mogelijk in uitzonderlijke gevallen.

2.
Na ontvangst van het verweerschrift zendt de secretaris onverwijld een exemplaar daarvan, vergezeld van de hierbij behorende bijlagen, aan de klager.

PRIVATE 
Artikel 14. Het inwinnen van inlichtingen en verschijning van partijen voor​af​gaand aan de behandeling ter zitting TC  \l 1 "Artikel 15. Het inwinnen van inlichtingen/verschijning van partijen voorafgaand aan de behandeling ter zitting"
1.
Ter voorbereiding van de behandeling ter zitting van de klacht kunnen door of namens de commissie bij de klager, de aangeklaagde en anderen schriftelijk alle gewenste inlichtingen worden ingewonnen.


Klager en aangeklaagde worden hiervan op de hoogte gesteld.

2.
PRIVATE 
De commissie kan partijen oproepen om voorafgaand aan de behandeling ter zitting, in persoon dan wel bij gemachtigde te verschijnen voor het geven van inlichtingen of het beproeven van een vereniging. 

3.
Van het geven van inlichtingen of het beproeven van een vereniging als bedoeld in lid 2 van dit artikel wordt door de secretaris een procesverbaal opgemaakt.

PRIVATE 
Artikel 15. Beperkte kennisneming van stukken TC  \l 1 "Artikel 16. Beperkte kennisneming van stukken"
1.
De commissie kan, indien de vrees bestaat dat kennisneming van de stukken door een partij haar lichamelijke of geestelijke gezondheid zou schaden, bepalen dat deze kennisneming is voorbehouden aan een gemachtigde, die advocaat of arts is of die daarvoor van de commissie bijzondere toestem​ming heeft gekregen.

2.
De commissie kan, indien kennisneming van de stukken door een partij de persoonlijke levenssfeer van een ander onevenredig zou schaden, bepalen dat deze kennisneming is voorbehouden aan een gemachtigde, die advocaat of arts is of die daarvoor van de commissie bijzondere toestemming heeft gekregen.

Artikel 16. Vereenvoudigde behandeling
Totdat de klager en de aangeklaagde zijn uitgenodigd om op een zitting van de commissie te verschijnen, kan de commissie het onderzoek naar de klacht sluiten indien voortzetting van het onderzoek niet nodig is omdat:

· de commissie kennelijk onbevoegd is;
· de klacht kennelijk niet-ontvankelijk is;

· de klacht kennelijk ongegrond is, of; 
· de klacht kennelijk gegrond is.
Artikel 17. Schriftelijke behandeling

Met eenstemmig goedvinden van de commissie, de klager en de aangeklaag​de kan de behandeling van de klacht schriftelijk geschieden. In dat geval wordt de klager in de gelegenheid gesteld te reageren op het door de aangeklaagde ingediende verweerschrift, waarna de aangeklaagde in de gelegenheid wordt gesteld te dupliceren op de door de klager ingediende conclusie van repliek. De voorzitter stelt de termijnen van repliek en dupliek vast.

Artikel 18.  Vaststelling plaats en tijdstip van de mondelinge behandeling
De voorzitter bepaalt op zo kort mogelijke termijn de plaats waar en de dag en het uur waarop de mondelinge behandeling van de klacht ter zitting zal plaats​vinden. Deze behandeling zal in beginsel plaatsvinden binnen twee maanden na ontvangst van de klacht. Aan partijen wordt daarvan tijdig kennis gegeven door een schriftelijke oproep. Bij de oproep wordt meegedeeld uit welke personen de commissie die de klacht ter zitting behandelt, zal zijn samengesteld.

Artikel 19.  Wraking of verschoning
1.
Voor de aanvang van de behandeling ter zitting dan wel ter zitting kan op verzoek van de klager of de aangeklaagde een lid van de commis​sie worden gewraakt op grond van feiten of omstandigheden die het vormen van een onpartijdig oordeel door het desbetreffende lid zouden kunnen bemoei​lijken.

2.
Op grond van feiten of omstandigheden als bedoeld in lid 1 van dit arti​kel kan een commissielid verzoeken zich te mogen verschonen.

3.
Over de wraking of de verschoning wordt zo spoedig mogelijk beslist door 
de overige leden van de commissie.

4.
Bij staking van stemmen wordt de wraking of de verschoning geacht te zijn toegewezen.

Artikel 20.  Mondelinge behandeling in een zitting van de commissie
1.
De klacht wordt behoudens in het geval als bedoeld in artikel 16 en artikel 17 mondeling behandeld in een besloten zitting van de commissie, bestaande uit de voorzitter en twee leden. In uitzonderlijke gevallen kan bij plotselinge ontstentenis van een commissielid de mondelinge behandeling in een besloten zitting plaatsvinden door de voorzitter en een com​missielid.

2.
De voorzitter heeft de leiding van de zitting. Hij geeft elk van de partijen de gelegenheid haar standpunten toe te lichten. De voorzitter schorst de zitting dan wel sluit het onderzoek.

3.
Meerderjarige partijen worden in elkaars aanwezigheid gehoord, tenzij zich het bepaalde in lid 4 van dit artikel voordoet. Ingeval een minderjarige partij is, worden partijen in beginsel buiten elkaars aan​wezig​heid gehoord.
4.
Klager en/of aangeklaagde kunnen de voorzitter verzoeken om buiten elkaars aanwezigheid te worden gehoord. Een dergelijk verzoek dient schriftelijk en met redenen omkleed te worden ingediend. Na de ontvangst van het verzoek zendt de secretaris een afschrift hiervan aan de wederpartij. Indien de voorzitter van oordeel is dat er voldoende grond aanwezig is om partijen buiten elkaars aanwezigheid te horen, hoort de commissie partijen buiten elkaars aanwezigheid. De commissie brengt partijen er voor de hoorzitting schriftelijk dan wel mondeling van op de hoogte dat zij buiten elkaars aanwezigheid zullen worden gehoord.

5. 
De commissie kan het bevoegd gezag van de school of instelling uitnodigen bij de hoorzitting aanwezig te zijn. 
Artikel 21. Vertegenwoordiging ter zitting, getuigen en deskundigen
1.
Een partij kan zich ter zitting door een gemachtigde doen vertegenwoordigen of zich door een raadsman/-vrouw doen bijstaan. Daarnaast kunnen klager en aangeklaagde zich laten vergezellen door één hun vertrouwd persoon.

2.
De commissie kan van een gemachtigde die geen advocaat is en de klager dan wel de aangeklaagde ter zitting vertegenwoordigt, een schriftelijke machtiging verlangen.

3.
De commissie kan personen als getuige of deskundige voor de zitting doen oproepen. Namen van de getuigen en deskundigen worden aan klager en aangeklaagde meegedeeld.

4.
Een partij kan op eigen kosten getuigen en/of deskundigen ter zitting meebrengen, met dien verstande dat zij de namen van die personen uiterlijk vijf werkdagen voor de zitting schriftelijk opgeeft aan de commissie.


De commissie kan afzien van het horen van door de klager of aangeklaagde meegebrachte of opgeroepen getuigen en/of deskundigen.

5.
Getuigen en deskundigen worden door de voorzitter ondervraagd. Vragen kunnen ook worden 


gesteld door de andere leden van de commissie en, met toestemming van de voorzitter, door diens 

tussenkomst, door de klager en de aangeklaagde of hun gemachtigden.

6.
Ingeval een minderjarige getuige wordt gehoord, kan de commissie bepalen dat het horen buiten aanwezigheid van een of meer partijen plaatsvindt. 


Ingeval een minderjarige getuige buiten aanwezigheid van partijen is gehoord, ontvangt elk der partijen zo spoedig mogelijk na vaststelling van het proces-verbaal van het getuigenverhoor, een afschrift daarvan en worden zij in de gelegenheid gesteld daarop binnen een bepaalde termijn schriftelijk te reageren. Na de ontvangst van de reacties, zendt de secretaris afschriften daarvan aan de wederpartij.

7.
Ingeval een minderjarige getuige buiten aanwezigheid van partijen is gehoord, wordt de behandeling ter zitting voortgezet op een zodanig tijdstip dat partijen redelijkerwijs kennis hebben kunnen nemen van de afschriften van het proces-verbaal van het horen van de getuige. Indien partijen te kennen hebben gegeven geen prijs te stellen op voortzetting van de behandeling ter zitting en de commissie van oordeel is dat het onderzoek volledig is geweest, wordt de behandeling niet voortgezet.

PRIVATE 
Artikel 22. Tolken
Indien klager, aangeklaagde, een getuige of een deskundige, de Nederlandse taal onvoldoende beheerst, kan deze zich op eigen kosten doen bijstaan door een tolk.

PRIVATE 
Artikel 23. Heropening onderzoekTC  \l 1 "Artikel 24. Heropening onderzoek"
Indien de commissie van oordeel is dat het onderzoek niet volledig is geweest, kan zij het heropenen. De commissie bepaalt daarbij op welke wijze het onderzoek wordt voortgezet. De secretaris doet zo spoedig mogelijk mede​deling hiervan aan partijen.

Artikel 24. Beraadslaging en advies

1.
De commissie beraadslaagt en beslist in een besloten vergadering waarbij alle leden die deel uitmaken van de commissie die de klacht behandelt, aanwezig zijn, bijgestaan door de secretaris.


De commissie baseert haar advies op de stukken van het geding en op het verhandelde tijdens het vooronderzoek en het onderzoek ter zitting.

2.
De commissie beslist met meerderheid van stemmen.

Artikel 25. Advies
1.
De commissie brengt advies uit binnen vier weken na de sluiting van het onderzoek dan wel na de afronding van de schriftelijke behandeling als bedoeld in artikel 17 van dit reglement. Deze termijn kan door de voorzit​ter met vier weken worden verlengd. 

2.
De adviezen van de commissie zijn gedagtekend en houden in:

·     de namen en woonplaatsen van de partijen en de namen van gemachtigden,

· de gronden waarop het advies berust,
· het oordeel met betrekking tot de ontvankelijkheid of niet-ontvan​kelijk​heid en de gegrondheid of ongegrondheid van de klacht, de eventuele aanbeveling ten aanzien van de door het bevoegd gezag te treffen maatregelen,
· de namen van de leden van de commissie die het advies hebben vastgesteld.

3.
Het advies wordt door de voorzitter en de secretaris ondertekend, en wordt toegezonden aan partijen en aan het bevoegd gezag van de des​betreffende school of instelling.

4.
Bij het advies van de commissie wordt het verslag van de hoorzitting gevoegd.

Artikel 26. Intrekken van de klacht
De klager kan bij schriftelijke, gedagtekende en ondertekende kennisgeving of mondeling ter zitting aan de commissie meedelen dat de klacht wordt ingetrokken. 

PRIVATE 
Artikel 27. Termijnen en schoolvakanties TC  \l 2 "3.
Artikel 28. Termijnen en schoolvakanties"
Met uitzondering van de termijn, genoemd in artikel 11 lid 5 van dit reglement, worden voor de berekening van de in dit reglement vermelde termijnen, de aan de desbetreffende school of instelling geldende school​vakantiedagen niet meegerekend, behoudens in, naar het oordeel van de voorzitter van de commissie, spoedeisende gevallen.

Artikel 28.  Termijnen
Op de in deze regeling genoemde termijnen is de Algemene Termijnenwet van toepassing.

Artikel 29.  Onvoorziene gevallen
In gevallen waarin dit reglement niet voorziet beslist de voorzitter, gehoord de overige leden van de klachtencommissie.

Artikel 30.  Wijziging van het reglement
1.
Dit reglement kan worden gewijzigd:


a. op voorstel van de klachtencommissie;


b. op voorstel van de Bond KBO en/of de Bond KBVO.

2.
In geval sprake is van een voorstel van de klachtencommissie genoemd in het eerste lid onder a, vindt overleg plaats van de klachtencom​missie met de Bond KBO en/of de Bond KBVO.
3.
Ingeval sprake is van een voorstel van de Bond KBO en/of de Bond KBVO genoemd in het eerste lid onder b, wordt overlegd met de klachten​commis​sie. 

4.
Indien onder​ling overeenstemming is bereikt wordt het gewijzigde regle​ment vastgesteld.

Dit reglement is in werking getreden op 1 januari 2000 en gewijzigd op 1 november 2003 en op 1 januari 2007.

Aldus tot stand gekomen in onderlinge overeenstemming tussen de Bond KBO en de Bond KBVO én de klachtencommissie.
Toelichting op artikel 12, lid 2: 

De commissie vindt dat hiermee voldaan is aan de strekking van artikel 7, lid 8 van de model- klachtenregeling ten aanzien van de berichtgeving omtrent de ontvangst van de klacht. Overigens blijkt naleving van de termijn van vijf werkdagen als genoemd in artikel 7, lid 8 van de model- klachtenregeling in de praktijk problematisch te zijn.

Toelichting op artikel 18:

In artikel 11, lid 1 van de model- klachtenregeling is bepaald dat de hoorzitting plaatsvindt binnen vier weken na ontvangst van de klacht. Uitgaande van de gestelde termijnen in dit reglement is de termijn van vier weken niet haalbaar. 
(versie 2007)

Bureau van de Geschillen-, Bezwaren- en Klachtencommissies 
Postbus 82324 
2508 EH Den Haag 
telefoonnummer: 070-3925508 (van 9.00 tot 12.00 uur)

Email: info@geschillencies-klachtencies.nl
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Algemeen directeur toets voorgenomen besluit op basis van advies klachtencommissie bij het bestuur->besluit.


























Klacht algemeen directeur-> Algemeen bestuur treedt in overleg met direct betrokkenen, leidt dit niet tot een oplossing dan volgt advies klachtencommissie. Waarna bestuur besluit op basis van dit advies.�












� De SKBA heeft hiertoe een overeenkomst met de GGD afgesloten





� Het bepaalde in artikel 14 van de Wet op het primair onderwijs ten aanzien van een klachten�regeling betreft eveneens gedragingen dan wel het nalaten daarvan van de Permanente Commissie Leerlingenzorg (PCL) als bedoeld in artikel 23 van de WPO.


De klachtencommissie voor het katholiek onderwijs neemt ook kennis van deze klachten.





� Op het rooster van aftreden worden de (specifieke) deskundigheden van de leden van de klachten�commissie vermeld.
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